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Resumo: O presente artigo pretende propor o de-
safio de encarar a existéncia do sentimento den-
tro das relagdes contratuais e consumeristas. A
ideia & simples: os produtos sao produzidos para
atrair os seus clientes pela experiéncia e pelo
sentimento que proporcionam. Assim, se a cons-
trucdo de uma marca e de um produto passa pe-
la criacdo de um sentimento a eles conectado, as
relacdes contratuais sdo influenciadas pelo mes-
mo mecanismo. Eventual quebra de sentimento
relevante ao destinatario do produto é causa da
ndo conformidade do bem e, em ultimo caso,
do rompimento contratual e do nascimento de
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ABsTRACT: This article intends to propose the
challenge of facing the existence of emotion
within contractual and consumer relations. The
idea is simple: certain goods are made to attract
their customers by the experience and the feel-
ing that they provide. Thus, if the construction
of a brand and a product contains the creation
of an emotion attached to them, the contractual
relations are influenced by the same mechanism.
A breach of relevant emotion to the consumer of
the product is cause of non-conformity of the
good and, in last case, cause for termination and
for the obligation to indemnify. The idea seems
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dever reparatorio. A ideia parece ter dificil inser-
€40 na jurisprudéncia patria, mas a analise em
direito comparado revela a crescente importan-
cia dada ao sentimento dentro do direito contra-
tual, as suas implicagdes dentro do mercado e as
suas consequéncias técnico-juridicas.

PALAvRAS-cHAVE: Contratos - Direito do consu-
midor - Produtos - Emocgao - Sentimentos.

to have a difficult insertion in domestic jurispru-
dence, but the comparative law analysis reveals
the growing importance given to emotion within
contract law, its implications within the market
and its technical and legal consequences.

Keyworbs: Contracts - Consumer law - Goods -
Emotion - Feelings.
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1. INTRODUCAO: A PROPOSTA

O presente estudo parte de premissas simples, mas termina em consequéncias
complexas. Pretende-se, de forma breve e objetiva, lancar o debate na tentativa
de compreender as implicacoes juridicas da criacao de bens e produtos com va-
lor emocional relevante. Como se vera adiante, a fim de aumentar e, principal-
mente, manter a sua clientela e o seu lucro, as empresas e as marcas trabalham
em cima de sua propria reputacao e na constru¢ao de um valor ligado ao produto
colocado no mercado.

No momento de producao desse bem e no momento de venda de um produ-
to ou servico, essa emocao também é transmitida — embora seja dificil identifi-
car anatureza dessa transferéncia. Ainda assim, essa mecanica nao podera passar
despercebida: se a venda do produto envolve a transmissao de uma sensacao e se
essa sensacdo se confunde com o proprio produto — faz parte dele ou até mesmo
o constitui —, isso leva a consequéncias contratuais relevantes, que aqui se pre-
tende esbocar.

Para isso, o segundo topico (O problema) aprofundara a discussao e construi-
ra as perguntas sobre as quais buscar-se-a lancar alguma luz; em seguida (A im-
portancia do sentimento na criacdo de um produto ou servico), sera demonstrado
que a construcao desse sentimento nao ¢é distante da empresa, mas técnica e es-
tratégia de mercado — o que compoe mais um motivo para o seu estudo. Encer-
rado esse estudo preliminar, os topicos seguintes (A contribuicdo da Convencdo
das Nacoes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias (CISG) para a dis-
cussdo e a ideia da nao conformidade dos bens e As consequéncias do inadimple-
mento) lancarao consideracdes sobre as consequéncias juridicas de tal mecanica,
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