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résuMé: L’article propose une analyse compara-
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au niveau national qu’international des deux lois.
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resuMo: O artigo traz uma análise comparativa 
da legislação de defesa do consumidor da França 
e do Brasil, fazendo uma reflexão sobre contexto, 
perspectivas e impactos tanto em âmbito nacio-
nal quanto em âmbito internacional de ambas as 
legislações. 

Palavras-chave: Direito do Consumidor – Políti-
ca brasileira – Vulnerabilidade – França – Direito 
comparado.

Sumário: A. En droit interne. 1. Relations avec le droit commun. 2. Relations avec d’autres droits 
spéciaux. B. Conflits en droit international. 1. Relations entre sources internationales, de droit 
européen et la loi interne. 2. Les conflits de lois et de juridictions. II. L’insuffisance des règles 
de conflits existantes: à la recherche de principes directeurs. A. Des critères techniques insuffi-
sants. 1. Au Brésil. 2. En France. B. La préférence pour l’application de la loi la plus favorable au 
consommateur. Referências bibliográficas. Jurisprudência.

1- Lespremières lois de protection des consommateurs formant les éléments 
constitutifs d’un droit de la consommation sont apparues en France au début des an-
nées 19701, presque vingt ans avant le Brésil2, mais c’est le Brésil qui, par une loi du 
11 septembre 19903, fut le premier de tous les pays à s’être doté d’un code de défense 
du consommateur4. 

 1. Sur l´évolution des lois consuméristes en France : J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit 
de la consommation, 9ème éd. Dalloz, 2015, n° 37 s.

 2. Voir, sur le mouvement de protection du consommateur dans les Etats fédérés du Brésil, la 
création du PROCON São Paulo en 1976 (Décret 7.890, 06.05.1976) et les premières asso-
ciations de protection des consommateurs : l’APC à Porto Alegre (Rio Grande do Sul), le 
19.05.1976 et l´Adoc en Curitiba (Paraná), in M. G. SODRÉ, Formação do Sistema Nacional 
de Defesa do Consumidor, Ed. RT: São Paulo, 2007, p. 131-132.

 3. Loi 8.078, 1990 entrée en vigueur en mars 1991. Sur l’influence des directives des Nations 
Units (Resolution 39/248), v. A. BENJAMIN, Consumer protection in less-developed coun-
tries: the Latin American experience, in I. RAMSAY (ed.), Consumer law in the global economy, 
Aldersho, Ashgate, 1996, p. 61 : «We cannot underestimate the importance of those guidelines 
for Latin America. In Brazil, to cite an exemple, consumer groups utilized them in 1987 to draft 
the wording they wished to insert in the new Federal Constitution, the first after twenty years of 
military dicatorship, then being prepared by the National constitutional Assembly. Thus, at least in 
Brazilian case, shortly after their enactment the guidelines were already having practical effects.».

 4. V. G. PAISANT, Défense et illustration du Droit de la consommation, LexisNexis, 2015, p. 136: 
« La France n´est pas le seul pays à avoir codifié sa législation de protection des consomma-
teurs. Elle a été la deuxième à le faire en 1993, après le Brésil en 1990. D´autres États ont suivi 
cette voie : la Roumanie en 2004, l´Italie en 2005 le Pérou en 2010 et le Luxembourg en 2011 ».
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Le cas du Pérou est aussi intéressant à ce sujet. Faisant partie du « club » restreint 
de pays disposant, depuis une loi du 14 août 2010, d’un code de protection et de dé-
fense du consommateur, il expose opportunément, dans un Titre liminaire, un cer-
tain nombre de principes directeurs. Parmi ces derniers, figure, en son article V, un 
principe « pro consumidor » selon lequel, dans tous ses domaines d’activité, « l’Etat 
exerce une action de protection en faveur des consommateurs ». Et, en application 
de ce principe, il est écrit qu’ « en cas de doute insurmontable sur le sens des normes …» 
l’interprétation doit se faire dans le sens le plus favorable au consommateur.

A méditer ; aussi bien en France qu’au Brésil. Si l’un de ces deux pays peut s’inspi-
rer de l’autre ; il ne lui est pas interdit non plus d’élargir ses sources d’inspiration.154
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