O PRINCIPIO DA CONFIANCA: PROTECAO E TOPICA JURISPRUDENCIAL
DOS CONTRATOS DE SAUDE SUPLEMENTAR

PRINCIPLE OF REABILITY: PROTECTION AND
CASE LAW IN CONTRACTS OF SUPPLEMENTAL HEALTH SERVICES

Patricia CANDIDO ALVES FERREIRA

Mestra em Direito do Trabalho e da Seguridade Social pela Faculdade de Direito (Largo Sao Francisco)
da Universidade de Sao Paulo - USP. Assessora de Ministro do Superior Tribunal de Justica - STJ. Ex-
assistente de Ministro do Supremo Tribunal Federal- STF.

AReA Do Direrro: Civil; Consumidor

Resumo: Na sociedade de risco, o principio da
confianca tem inegavel relevancia, particularmen-
te pela crescente ruptura da liberdade contratual.
A confianc¢a tem como funcao primordial infundir
maior seguranca as relacdes juridicas. Nos contra-
tos de massa, ¢ comum a quebra da confianca su-
perveniente a celebracdo do contrato de adeséo,
haja vista o descumprimento (por impossibilidade
ou recusa) de obrigagdes contratuais. Tal situacio
advém, muitas vezes, do uso desvirtuado da infor-
macdo para obter a confianga necessaria a adeséo
do consumidor ao contrato. Assim, este estudo
analisa os principais aspectos do principio da con-
fianca, em especial no tocante a jurisprudéncia
patria sobre os contratos de saude suplementar
(tipico exemplo de contrato de massa).
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ABSTRACT: In the risk society the principle of
trust has undeniable significance, particularly by
increasing the rupture of freedom of contracts.
The main function of the trust is infuse greater
certainty to legal relations. After mass contracts
acceptance, the breakdown of trust is common
in contractual obligations non-compliance (for
inability or refusal). This situation often is caused
by fraudulent use of consumer information
standards in adhesion contracts. So this study
analyzes the mains aspects of the principle of
trust, with a special reference to the Brazilian
contracts supplemental health jurisprudence (a
tipical example of an adhesion contract).
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem por objeto o tema da confianca, ainda ndo exaurido pelo
direito privado brasileiro.

O estudo pleiteia a favor da tese segundo a qual a confianca demanda au-
tonomia, requerendo, pois, dedicacao por parte dos estudiosos no sentido de
delimitacao de seus contornos, a fim de que sua tutela se mostre ttil, e nao
mero veiculo de judicializacao aliado a inseguranca juridica.

Na contextualizacdo do problema dentro do horizonte juridico, recorreu-se
as doutrinas nacional e estrangeira, optando-se, também, por sua andlise a luz
da jurisprudéncia patria, que muito tem se fundamentado na teoria da confian-
ca, designadamente nas acdes relativas a contratos de satide suplementar, drea
sensivel do direito privado atual.

2. A CONFIANCA

A confianca tem sido reiteradamente invocada como elemento digno de
apreco nas relacoes juridicas. A protecao da confianca depende, contudo, de
uma melhor compreensio de seu espaco aplicativo e de sua funcionalidade no
direito contemporaneo.

2.1 Adisting¢do entre boa-fé e confianca

Para além de ser um principio essencial das obrigacdes civis, a boa-fé esten-
de-se a outras areas do direito e, ainda, a valoracdao de condutas.

Seus multiplos significados escapam a definicao ordinaria, de sorte que a
boa-fé também se enquadra na categoria de cldusula geral, cuja compreensao,
como conceito indeterminado ou aberto, costuma depender de juizos de valor.

Na recensao de Menezes Cordeiro, a natureza juscultural da boa-fé torna-a
uma criacdo humana, fundada, dimensionada e explicada em termos historicos.'

1. MenEzes CORDEIRO, Antonio. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 1984. vol.
I, p. 18.
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